> La maintenance des moquettes

X

en collectivites

(Bureaux - Commerces - Hotels)




“Si vous ne nettoyez pas la moquette, ne vous attendez
pas a ce qu’elle soit propre”




> L'essentiel

> Les sols textiles sont les choix les plus évidents pour les entreprises qui
cherchent a exprimer leur personnalité : aucun autre revétement de sol n'offre
autant de possibilités en terme de textures, de couleurs et de dessins.

Tout sol doit étre nettoyé régulierement, et la moquette ne fait pas exception a cette
régle. Ce guide est destiné a informer les Directeurs des Moyens Généraux et toutes
personnes responsables de I'entretien de moquettes.
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> La protection des locaux

|l faut parfois peu de choses pour moins salir ou faciliter le nettoyage.
> Protection efficace des accés :

Pourquoi ?

85% des salissures sont apportées de I'extérieur par les chaussures.

|l 'est donc important de les stopper autant que possible des I'entrée du
batiment.

Comment ?

Les halls d'entrée doivent permettre
la mise en place de tapis d'acces de
longueur suffisante. (9 metres pour
le cas présenté ci-contre).

Ces zones barrieres peuvent tre
également implantées a l'intérieur
des batiments entre locaux aux
activités différentes. 3 2 5 métres
(Ex. couloirs, salles de restaurants).

5 a 9 métres

1 a 3 métres

> Pourcentage de salissures enlevées des semelles de
chaussures en fonction de la longueur du tapis de
protection.




> L’entretien régulier: I'aspiration

Pourquoi ?

Le nettoyage par aspiro-brossage est la base essentielle de la maintenance lorsqu'il
est mis en ceuvre correctement, il peut enlever 80 % de la salissure collectée

par revetements de sols textiles.

Comment ?
Aspirer : pour obtenir de bons resultats, I'utilisation d'un aspiro-brosseur
industriel puissant et en bon état de marche est indispensable.

Quand ?
La fréquence d'aspiration est une donnée primordiale :
Zone a trafic normal/intense : 1 fois par jour

Fréquentation occasionnelle : 1 fois par semaine

> Exemple de protocole adapté

Attente




> L’entretien régulier: le détachage

Comment ?
Taches grasses : (Hydrophobes) nécessitent I'emploi de solvants.
Taches maigres : (Hydrophiles) sont solubles a I'eau.

Taches particuliéres : Rouille, vernis, café, chewing gum, etc... elles requierent un
traitement spécifique, et exigent I'intervention d'un professionnel qualifié capable d'utiliser
des produits et techniques évitant toute dégradation du revétement.

Quand ?

Les taches sont d'autant plus difficiles a éliminer
qu'elles sont anciennes. L'intervention devra &tre
immédiate ou du moins aussi rapide que possible.




> Le nettoyage intermédiaire

Un entretien dit "de maintenance” se justifie quand la salissure n'est que superficielle et
localisée aux endroits les plus fréquentés.

Pourquoi ?

Cet entretien périodique a pour but essentiel d'éliminer les particules grasses fixées sur les
fibres et qui ne sont pas otées par I'aspiration quotidienne. Il permet de rendre facilement
son aspect original au revetement et de retarder de maniére significative une intervention
de rénovation lourde.

Comment ?

Plusieurs méthodes existent, évitant une immobilisation longue des locaux :
> La poudre absorbante

> Le rotocleaner : spécialement dédié aux produits ras.

> L.a mousse séche.

Quand ?

Trafic intense : 6 fois par an.
Trafic normal : 4 fois par an.
Trafic faible : 1 3 fois par an.
selon fréquentation des locaux.

>Méthode a la
poudre




> Le nettoyage en profondeur

Pourquoi ?
Précédée d'un dépoussiérage et d'un détachage poussés, cette rénovation nettoie les fibres
en profondeur, afin de restituer au revétement textile son aspect d'origine.

Comment ?

La technique la plus efficace est I'injection/extraction (schéma ci-dessous), opération
devant étre réalisée par un professionnel qualifié : une projection d'eau chaude sous
pression décolle les salissures qui sont immédiatement extraites par aspiration.

Un ou plusieurs ringages sont ensuite effectués jusqu'a élimination totale des résidus et
obtention d'eau claire dans le bac de récupération de la machine.

Quand ?

Trafic intense : 2 fois par an.

Trafic normal : 1 fois par an.

Trafic faible : 1 fois tous les 2 a 4 ans selon utilisation des locaux.

> Méthode
Injection/Extraction




> Lhygigne

> Se référer aux caractéristiques et propriétés des revétements
textiles.

> La désinfection est une opération optionnelle dont la nécessité
varie en fonction des besoins. Cette technique a utiliser aprés une
opération préalable de rénovation du revétement textile.

> Pulvériser un produit désinfectant a pH neutre, de nature chimique
adaptée, sur le revétement textile. Laisser agir le temps prescrit
puis rincer par injection/extraction.

> Se référer aux préconisations d'emploi des fournisseurs de
produits désinfectants.

> NB : Les produits de désinfection chlorés (notamment I'eau de
javel), ou de nature chimique agressive oxydante sont des produits
désinfectants interdits pour les revétements textiles.




> Le coiit de I'entretien @

On note par rapport aux sols durs :

> Des colits inférieurs de 20 %

> Moins de temps d'intervention

> Moins de produits chimiques

> Moins d'impacts environnementaux

Protéger I'investissement:
> Exemple de coiit du remplacement prématuré de 1000 m? d'une moquette garantie
10 ans et changée aprés 5 ans en raison d'un entretien non approprié.

Achat moquette 40 000 € Aprés 5 ans

Frais de pose

o [ reis 2°™ achat de moquette 40 000 €

Colt total 45000€ | Fraisdépose/pose ) 45000
+ Déplacement mobilier

Soit 4 500 € par an Codit total 55000 €

Perte totale = (5 ans x 4500 €) + 55 000 = 77 500 €

> Une maintenance efficace, effectuée par des techniciens expérimentés, est la
garantie de revétements textiles présentant un bel aspect, sain et durable, reflet
d'une image soignée de I'occupant des locaux.




> Que demander @

a une entreprise de nettoyage ?

> Une connaissance teChnique des revétements a entretenir et
des produits a utiliser.

> Une expertise préalable du site, avec évaluation du trafic et
détermination des rythmes de maintenance.

> Une définition précise des Niveaux de performance
compatibles avec le budget alloué.

> Une €tude de prix réaliste.

> Une mise 2 disposition de techniciens confirmes et de
matériels et produits en rapport avec les prestations a fournir.




Balsan
Site: www.balsan.com

Desso SAS
Site: www.desso.com

Domo Contract Flooring
Site: www.domocontract.be

174 '
Interface o Drancaisy
B . £3 @i
Site: www.interfacefloor.eu * Moguerse.

Lano NV
Site: www.lano.com > Zone industrielle - 3 rue du Vert Bois
. B.P. 30 - 59531 NEUVILLE-EN-FERRAIN Cedex
E_"'a , Tél. 03 20 69 06 80 - Fax. 03 20 69 06 89
Site: www.tarkett-batiment.com
Vorwerk & Co E-mail : uftm@moquette-uftm.com

Teppichwerke GmbH & Co.KG WWW. moquette-uﬂm .Com
www.worwerk-carpet.com

Et la participation de:

Ponceblanc échantillonnage

Site: www.ponceblanc-echantillonnage.com
Johnsondiversey

Site: www.johnsondiversey.fr




	Pages_Ok-final vecto1
	Pages_Ok-final vecto2
	Pages_Ok-final vecto3
	Pages_Ok-final vecto4
	Pages_Ok-final vecto5
	Pages_Ok-final vecto6
	Pages_Ok-final vecto7
	Pages_Ok-final vecto8
	Pages_Ok-final vecto9
	Pages_Ok-final vecto10
	Pages_Ok-final vecto11
	Pages_Ok-final vecto12

